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Angdende rddande situation avseende reservdelsforsériningen

Vi ser med oro pa utvecklingen da utlovade férbattringar uteblivit utan istallet lett till
ytterligare forsamringar. Vi ar dock dvertygade numera att Scania och SSE ser allvarligt
pa situationen efter att initialt inte tagit den framférda oron och kritiken pa allvar.

Vi uppskattar den kreativa dialog som nu férs fér att mildra effekterna av bristerna men
anser inte att erbjuden kompensation star i rimlig proportion till skadan.

Vi dnskar istéllet nedanstdende ersattning i form av 6kad reservdelsmarginal temporart,

den upphdr sa fort vi kommit i ett normalldge och det mats genom de kontinuerligt
uppféljda KPI:erna.

Kompensation
For frakter och hamtningar av gods med egna personal eller via taxi, 0,5 %.
For dkat arbete med att s6ka delar hos kollegor eller andra egna lager, 0,5 %.

For uteblivet flode pd verkstdder med kundbilar stdende avbokning av arbete d& delar ej
kommer som planerat 0,5 %.

Stérningarna borjade i slutet av 2017, men kompensationen berdknas retroaktivt fran
arsskiftet.
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